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1. Gesetzliche Rahmenbedingungen

Gem. § 43 Abs. 2 lit. d) Tiroler Elektrizitatsgesetz 2012 (TEG 2012) hat der Verteilernetzbetreiber ein
Gleichbehandlungsprogramm erstellt, aus dem hervorgeht, welche Mal3nhahmen zum Ausschluss dis-
kriminierenden Verhaltens getroffen werden. Weiters wurden Malinahmen vorgesehen, durch die die
ausreichende Uberwachung der Einhaltung dieses Programms gewahrleistet wird. In diesem Pro-
gramm wurde insbesondere festgelegt, welche Pflichten die Mitarbeiter im Hinblick auf die Erreichung
dieses Ziels haben.

Gem. § 43 Abs. 2 lit. ) TEG 2012 hat die TINETZ-Tiroler Netze GmbH als Verteilernetzbetreiber ei-
nen fir die Uberwachung der Einhaltung diese Programms Verantwortlichen (Gleichbehandlungsbe-
auftragten) an die Tiroler Landesregierung zu benennen.

Gem. § 80 Abs. 1 TEG 2012 hat der benannte Gleichbehandlungsverantwortliche der Landesregie-
rung und der Energie-Control Austria jahrlich, spatestens bis 30. Juni des Folgejahres, einen Bericht
uber die getroffenen Mal3nahmen vorzulegen und diesen in geeigneter Weise, wie etwa in der Zei-
tung oder auf der Website des Unternehmens, zu verdffentlichen.

In Erfullung dieses gesetzlichen Auftrags wird dieser Gleichbehandlungsbericht erstattet.

2. Organisatorische Rahmenbedingungen
Die TINETZ-Tiroler Netze GmbH ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz in Innsbruck.

Die TINETZ-Tiroler Netze GmbH hat mit Pachtvertrag vom 18.11.2005 als unabhangiger Netzbetrei-
ber den Betrieb des Verteilernetzes von der TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG gepachtet. Dieser Pacht-
vertrag wurde am 16.12.2015 um weitere 12 Jahre verlangert.

Alle Personen, die mit Leitungsaufgaben fir den Netzbetreiber betraut sind oder die Befugnis zu
Letztentscheidungen besitzen, die fir die Gewahrleistung eines diskriminierungsfreien Netzbetriebs
wesentlich sind, gehdren dem Netzbetreiber an und keinesfalls Unternehmensbereichen der TIWAG,
die direkt oder indirekt flr den laufenden Betrieb in den Bereichen Erzeugung, Stromhandel und/oder
Vertrieb von Energie an Kunden zustandig sind.

Mit Arbeitskrafteliberlassungsvertrag vom 18.11.2005 hat die TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG die vor-
mals im Netzbereich tatigen Mitarbeiter der TINETZ-Tiroler Netze GmbH zur Beschaftigung Uberlas-
sen.

Der mit der TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG abgeschlossene Dienstleistungsvertrag vom 18.11.2005
regelt die Erbringung der Leistungen fur die Querschnittsmaterien (,Shared Services®), die im Sinne
einer effizienten und kostenglinstigen Leistungserbringung durch die TINETZ-Tiroler Netze GmbH
mitgenutzt werden.

Im Pachtvertrag hat sich die TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG dazu verpflichtet, das Gleichbehand-
lungsprogramm auf jene Mitarbeiter zu tUberbinden, die an die TINETZ-Tiroler Netze GmbH uberlas-
sen werden, sowie sicherzustellen, dass Mitarbeiter, die Dienstleistungen fur die TINETZ-Tiroler
Netze GmbH erbringen, die Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms einhalten.

Die TINETZ verfuigt Giber ein von der Konzernmutter zur Verfigung gestelltes Budget, welches selbst-
standig von der TINETZ verwaltet wird. Jeglicher Netzausbau, Planung, Projektierung und Umset-
zung erfolgt direkt durch die TINETZ selbst oder von direkt beauftragten Dritten.
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Gemal § 50 (3) lit c) Tiroler Elektrizitdtsgesetz 2012 wurden Maflinahmen getroffen, um eine Unver-
wechselbarkeit der Kommunikations- und Markenpolitik mit der Versorgungssparte zu gewahrleisten.
Der Marktauftritt und die Offentlichkeitsarbeit als Netzbetreiber erfolgen dabei vollig eigenstandig.

Mit Bescheid vom 01.01.2006 hat die Tiroler Landesregierung als Elektrizitdtsbehorde der
TINETZ-Tiroler Netze GmbH die Konzession erteilt zum Betrieb des Verteilernetzes der TIWAG-Tiro-
ler Wasserkraft AG.

3. Gleichbehandlungsprogramm

Die aktuelle Version des Gleichbehandlungsprogrammes ist im Internet auf der Website der
TINETZ-Tiroler Netze GmbH (https://www.tinetz.at/unternehmen/gleichbehandlung/) verdéffentlicht
und wurde im Berichtszeitraum nicht ge&ndert.

Das Gleichbehandlungsprogramm legt die Pflichten fir die mit Tatigkeiten des Netzbetreibers befass-
ten, direkt beschaftigten und Uberlassenen Mitarbeiter sowie flr Dienstleister fest.

Das Gleichbehandlungsprogramm regelt die Verwendung von wirtschaftlich sensiblen Informationen
(,Netzkundeninformationen®), von denen der Netzbetreiber in Ausiibung seiner Tatigkeit Kenntnis er-
langt, den Umgang mit Informationen Uber die eigene Tatigkeit als Netzbetreiber (,Netzinformatio-
nen“) ebenso wie die Pflichten der Mitarbeiter, das Gleichbehandlungsmanagement sowie die Sankti-
onen bei VersttR3en gegen Bestimmungen des Gleichbehandlungsprogramms.

4. Gleichbehandlungsbeauftragter

Gemal’ § 84 (5) TEG 2012 wurde Herr Ing. Mag. Walter Eller mit Schreiben vom 19.03.2012 der Tiro-
ler Landesregierung als Gleichbehandlungsbeauftragter (mit Wirkung zum 07.03.2012) benannt.

Die Kontaktdaten des Gleichbehandlungsbeauftragten werden den Mitarbeitern mitgeteilt und sind
zudem im Intranet sowie im Internet auf der Website der TINETZ-Tiroler Netze GmbH publiziert.

5. Uberbindung des Gleichbehandlungsprogramms

Fur die direkt bei der TINETZ-Tiroler Netze GmbH angestellten Mitarbeiter wird die Verpflichtung zur
Einhaltung der Bestimmungen des Gleichbehandlungsprogramms in die Anstellungsvertrage aufge-
nommen, das Gleichbehandlungsprogramm liegt den Anstellungsvertragen bei und wird damit den
Mitarbeitern nachweislich zur Kenntnis gebracht.

Mit allen Gberlassenen Mitarbeitern werden schriftliche Vereinbarungen getroffen, in denen u.a. die
Einhaltung der Bestimmungen des Gleichbehandlungsprogramms zur besonderen Dienstpflicht ge-
macht wird und mit denen das Gleichbehandlungsprogramm an die Uberlassenen Mitarbeiter tiberge-
ben wird.

Fur jene Mitarbeiter der TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG, die im Rahmen der Querschnittsmaterie
(,Shared Services®) fur die TINETZ-Tiroler Netze GmbH Dienstleistungen erbringen, hat sich die
TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG im abgeschlossenen Dienstleistungsvertrag dazu verpflichtet, den In-
halt des Gleichbehandlungsprogramms anzuerkennen und Gewahr daftir zu tbernehmen, ihre Mitar-
beiter bei der Erbringung von Dienstleistungen zur Einhaltung der Regelungen des Gleichbehand-
lungsprogramms zu verpflichten.

Damit ist sichergestellt, dass allen Mitarbeitern, die mit Arbeiten fur die TINETZ-Tiroler Netze GmbH
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befasst sind, das Gleichbehandlungsprogramm vorliegt und sich die Mitarbeiter den Regelungen des
Gleichbehandlungsprogramms unterworfen haben.

Die informationstechnische Entflechtung wurde tber entsprechende Berechtigungen realisiert. Das

SAP-IS/U-System sowie alle nachgelagerten Systeme, welche kritische Daten der TINETZ beinhal-

ten, stehen den Mitarbeitern nur in jenem Ausmalfd zur Verfigung, in welchen sie diese Systeme zur
Erfullung ihrer dienstlichen Obliegenheiten auch tatsachlich bendtigen.

Die Mitarbeiter der Konzerngesellschaften haben nur Zugriffsberechtigungen auf die im Rahmen der
jeweiligen Dienstleistung fur die TINETZ benétigten Daten.

6. Schulungen Gleichbehandlungsprogramm

Im abgelaufenen Berichtsjahr wurden 36 Mitarbeiter aus dem Bereich des technischen Kundenmana-
gements vom Gleichbehandlungsbeauftragten selbst geschult. Die Schulung erfolgte dabei auch an-
hand praktischer Fallbeispiele.

Die jahrlich von allen TINETZ-Mitarbeitern zu absolvierende Schulung des Gleichbehandlungspro-
grammes der TINETZ erfolgt mittels dokumentiertem E-Learning-Modul. Dieses Modul beinhaltet ei-
nen allgemeinen theoretischen Teil und einen Prifungsteil. Diese Schulung missen auch Mitarbeiter
aus Querschnittsfunktionen, welche Dienstleistungen fur die TINETZ erbringen, durchlaufen.

Die Abfrage bei den zusténdigen Fuhrungskréaften hat ergeben, dass dieses von allen Mitarbeitern
absolviert wurde.

7. Uberwachung Einhaltung Gleichbehandlungsprogramm

Die Sicherstellung der Einhaltung der Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms ist entspre-
chend den Bestimmungen des Programms, soweit rechtlich zulassig, an die Leiter der betroffenen
Bereiche/Abteilungen delegiert.

Die Leiter der betroffenen Bereiche/Abteilungen haben den Gleichbehandlungsbeauftragten dartber
informiert, dass im Berichtszeitraum in keiner Organisationseinheit Versttf3e gegen die Bestimmun-
gen des Gleichbehandlungsprogramms aufgetreten sind und keine Beschwerden an sie herangetra-
gen wurden.

Im Berichtszeitraum wurde durch stichprobenartige Kontrollen durch die Flihrungskréfte die Einhal-
tung des Gleichbehandlungsprogramms Uberwacht.

Die stichprobenartigen Kontrollen durch den Gleichbehandlungsbeauftragten selbst (Netzzugangsan-
gebote, Kundenkontakte der Kundenbetreuer, Berechtigungsvergaben fir das Netzinformationssys-
tem) haben keine Anhaltspunkte fir eine vertiefte Einsicht ergeben.

Aufgrund der zahlreichen Anfragen im letzten Berichtsjahr, welche sich im zu berichtenden Berichts-
jahr noch weiter verstarkt haben, ist anzumerken, dass es wiederum zu zahlreichen Kundenbe-
schwerden hinsichtlich der Bearbeitungszeiten gekommen ist - speziell wiederum im Zusammenhang
mit PV-Anlagen (Angebotslegung, Abwicklung Betriebsbewilligung etc.).

Die seitens TINETZ fir die Abwicklung der zahlreichen Anfragen initiierten Mal3nahmen konnten zwi-
schenzeitlich punktuell umgesetzt und die Bearbeitungszeiten reduziert werden. Hierzu wurden in-
terne Ablaufe angepasst und teilweise automatisiert (Kundenportal auf Homepage, Angebotslegung
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fur PV-Anlagen kleiner 20 kW yea) und zusétzliche neue Personalstellen fiir die Bearbeitung geschaf-
fen. Weiters wurde die automatisierte Bearbeitung der Fertigstellungsmeldungen gestartet, welche im
zweiten Quartal 2024 abgeschlossen sein soll.

Die Malinahmen haben dazu beigetragen, dass sich 2023 die installierte PV-Leistung um das 3-fa-
che gegeniiber dem Jahr 2022 erhoht hat.

Im Berichtszeitraum wurden an den Gleichbehandlungsbeauftragten keine Beschwerdefalle herange-
tragen.

Zudem wurden diverse Anfragen vom Gleichbehandlungsbeauftragten beantwortet (Berechtigungs-
vergaben fur diverse EDV-Systeme, Erstellung von Netzzugangsangeboten, Datenweitergabe im
Zuge von Leitungsauskinften etc.).

Es sind somit keine Anforderungen fir eine Anderung oder Anpassung des Gleichbehandlungspro-
gramms entstanden.

Das Management der TINETZ-Tiroler Netze GmbH hat den Gleichbehandlungsbeauftragten in seinen
Aufgaben im Zusammenhang mit dem Gleichbehandlungsprogramm unterstitzt. Die Leiter der Berei-
che/Abteilungen haben entsprechende Teilberichte an den Gleichbehandlungsbeauftragten ibermit-
telt.

8. Zusammenfassung
Zusammenfassend kann damit festgehalten werden, dass

o alle Mitarbeiter der TINETZ-Tiroler Netze GmbH das Gleichbehandlungsprogramm persoénlich
erhalten haben und dies auch schriftlich bestatigt haben;

o die Mitarbeiter inrem Einsatz entsprechend geschult wurden; das gilt auch fir Mitarbeiter der
TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG, die im Rahmen der Querschnittsmaterie (,Shared Services®)
fur die TINETZ Dienstleistungen erbringen;

e das Management der TINETZ-Tiroler Netze GmbH den Gleichbehandlungsbeauftragten bei
der Uberwachung der Einhaltung der Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms unter-
stutzt hat;

¢ ein Einschreiten des Gleichbehandlungsbeauftragten im abgelaufenen Berichtsjahr 2023 nicht
erforderlich war.

Thaur, 22.04.2024
Der Gleichbehandlungsbeauftragte der TINETZ-Tiroler Netze GmbH

Ing. Mag. Walter Eller e.h.
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