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Aktivierung der 15-Minuten
Verbrauchswerte des Smart Meters

Falls Sie noch nicht im Kundenportal registriert sind, aber bereits Kundin oder Kunde bei uns sind, steigen Sie
bitte Uber Kundenportal der TINETZ-Tiroler Netze GmbH ein und wahlen ,Registrierung” (unten gelb markiert)
aus. Mit Ihrer Kunden- und Vertragskontonummer kénnen Sie den Registrierungsvorgang fir das Kundenportal
durchfihren und sich anschlieBend mir Ihren Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) anmelden.

Fir die erste Anmeldung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Einmalpasswort, welches bei der Anmeldung von
Ihnen geandert wird.

Anmeldung

Melden Sie sich an und nutzen
Sie die Vorteile des
Kundenportals

Zugangsdaten

M Zugangsdaten v%
M Registrierung

ANMELDEN =]

@®

Sind Sie bereits registriert, kdnnen Sie sich ebenfalls im Kundenportal der TINETZ-Tiroler Netze GmbH unter
~LAnmeldung“ mit lhrem Benutzername und Passwort anmelden.

Nach erfolgreicher Anmeldung kommen Sie zu folgender Ansicht.

Kundendaten Netzzugang Vertrag Posteingang
Im Widget Netzzugang kbnnen Sie Ihre Antrage verwalten und den -
jeweiligen Bearbeitungsstatus abfragen. Vertragskontonummer: S
Kundennummer.: i Lieferanschrift =
Anschrift: In der haben Sie di hikeit, Ihren i ] =
™ Vertrag zu retournicren. s
W o e =
Monbil: I—
E-Mail:". S ——pp— =
W Termin vereinbaren W Anschlussanfrage
W Statusanzeige
g bormere “ m
Zahlungsdaten Zahler Rechnung Verbrauchsdaten

Zahlungsart: Bankeinzug mittels SEPA-Lastschrift Zahlernummer: e

storie

hikeiten fir inte ligente Messgerste

DETAILS

Datenfreigaben

|BAN; sl e e |
BIC: e

Kontoinhaber: s ws—

Kundenkonto

Ihr Konto enthilt offene Posten. Ihrer

Datenan D\e
W Anfragen

W Laufende Freigaben
W Beendete Freigaben
W OR Codeerstellen

offener Betrag: e

Sitz der Gesellschaft: Innsbruck, Firmenbuchgericht Innsbruck, FN 216507v,
UID: ATU53258905, www.tinetz.at
Information zum Datenschutz: www.tinetz.at/datenschutz

Es liegen keina Rechnungen vor.

ALLE RECHUNGEN ANZEIGEN

Bitte hinterlegen Sie die Anzahl der
Personen inhrem Haushalt,

W Einstellungen bearbeiten
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Wie kann ich historische 15-Minuten Werte einsehen?

Die Anzeige von historischen 15-Minuten Werten ist im Standard deaktiviert und muss vom Kunden selbst tber
das TINETZ Kundenportal aktiviert werden.

Im Reiter ,Zahler” wahlen Sie bitte ,Wahimoglichkeiten fur intelligente Messgerate” aus (oben gelb markiert)

Anschlie3end 6ffnet sich das Fenster zu den WahIimdglichkeiten, welche Sie wie folgt ankreuzen:

Wahlmoglichkeiten

Bitte wahlen Sie die Einstellungen fir lhren Zahler aus.

Wahlmoéglichkeiten

unkt: A
Zustimmung g
® 12 g0

O Hem\

Erweiterte Anzeige der Verbrauchswerte am Zahlerdisplay aktivieren/deaktivieren:

(®) Aktiviert i ]
O peaktiviert

Lokale Kundenschnittstelle am Zahler aktivieren/deaktivieren:

(®) autiviert o
(O Deaktiviert

Verbrauchswerte l6schen bis:

Bitte auswahlen \ v

Wenn die Anzeige von historischen 15-Minuten Werten aktiviert wurde, kann durch vier kurze Tastendriicke auf
die Multifunktions-Taste (rechts neben dem Zahlerdisplay) zum Menupunkt ,P.01“ navigiert werden.

Das MenU wird durch einen 3-5-sekiindigen Tastendruck auf die Multifunktions-Taste gedffnet. Mit kurzen
Tastendricken kann durch die einzelnen Zeitstempel navigiert werden.

Durch einen 3-5-sekiindigen Tastendruck auf die Multifunktions-Taste kdnnen die Zahlerstande des gewahlten
Zeitstempels eingesehen werden. Die Navigation durch die einzelnen Register erfolgt per kurzem Tastendruck
auf die Multifunktions-Taste.

Um das Meni wieder zu verlassen, bedarf es einen sehr langen Tastendruck (groRer 5 Sekunden) auf die
Multifunktions-Taste. Der Zahler kehrt somit zur rollierenden Displayanzeige zuriick.

Sitz der Gesellschaft: Innsbruck, Firmenbuchgericht Innsbruck, FN 216507v,
UID: ATU53258905, www.tinetz.at Seite 2 von 2
Information zum Datenschutz: www.tinetz.at/datenschutz



https://www.tinetz.at/
https://www.tinetz.at/datenschutz

