
 
Sitz der Gesellschaft: Innsbruck, Firmenbuchgericht Innsbruck, FN 216507v, 
UID: ATU53258905, www.tinetz.at 
Information zum Datenschutz: www.tinetz.at/datenschutz 

       
Seite 1 von 2 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

TINETZ- 

Tiroler Netze GmbH 

Bert-Köllensperger-Straße 7 

6065 Thaur 

 
 

Ein Unternehmen der 

TIWAG-Gruppe  

 

Aktivierung der 15-Minuten  
Verbrauchswerte des Smart Meters 

 
Falls Sie noch nicht im Kundenportal registriert sind, aber bereits Kundin oder Kunde bei uns sind, steigen Sie 
bitte über Kundenportal der TINETZ-Tiroler Netze GmbH ein und wählen „Registrierung“ (unten gelb markiert) 
aus. Mit Ihrer Kunden- und Vertragskontonummer können Sie den Registrierungsvorgang für das Kundenportal 
durchführen und sich anschließend mir Ihren Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) anmelden.  
Für die erste Anmeldung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Einmalpasswort, welches bei der Anmeldung von 
Ihnen geändert wird. 

 

 
 
 
Sind Sie bereits registriert, können Sie sich ebenfalls im Kundenportal der TINETZ-Tiroler Netze GmbH unter 
„Anmeldung“ mit Ihrem Benutzername und Passwort anmelden. 
 
Nach erfolgreicher Anmeldung kommen Sie zu folgender Ansicht. 
 

 

 
 
 

https://www.tinetz.at/
https://www.tinetz.at/datenschutz
https://kundenportal.tinetz.at/
https://kundenportal.tinetz.at/
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Wie kann ich historische 15-Minuten Werte einsehen?  
 
Die Anzeige von historischen 15-Minuten Werten ist im Standard deaktiviert und muss vom Kunden selbst über 
das TINETZ Kundenportal aktiviert werden. 
 
Im Reiter „Zähler“ wählen Sie bitte „Wählmöglichkeiten für intelligente Messgeräte“ aus (oben gelb markiert) 
 
Anschließend öffnet sich das Fenster zu den Wahlmöglichkeiten, welche Sie wie folgt ankreuzen:  
 
 

 

 
 
 
Wenn die Anzeige von historischen 15-Minuten Werten aktiviert wurde, kann durch vier kurze Tastendrücke auf 
die Multifunktions-Taste (rechts neben dem Zählerdisplay) zum Menüpunkt „P.01“ navigiert werden. 
Das Menü wird durch einen 3-5-sekündigen Tastendruck auf die Multifunktions-Taste geöffnet. Mit kurzen  
Tastendrücken kann durch die einzelnen Zeitstempel navigiert werden.  
Durch einen 3-5-sekündigen Tastendruck auf die Multifunktions-Taste können die Zählerstände des gewählten 
Zeitstempels eingesehen werden. Die Navigation durch die einzelnen Register erfolgt per kurzem Tastendruck 
auf die Multifunktions-Taste.  
Um das Menü wieder zu verlassen, bedarf es einen sehr langen Tastendruck (größer 5 Sekunden) auf die  
Multifunktions-Taste. Der Zähler kehrt somit zur rollierenden Displayanzeige zurück. 
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